
Unser Kunde:  
Sunrise Communications AG
dmc ist seit 2009 Online-Lead-Agentur des größten privaten  
Telekommunikationsanbieters in der Schweiz

DER KUNDE:
  Branche: Telekommunikation
  Geschäftsbereiche: B2B und B2C
  Mitarbeiter: 1.500 (Stand 2009)
  Web: www.sunrise.ch
  Shoptechnologie: Intershop Enfinity

LEISTUNGEN:
  Beratung
  Konzeption und Design 
  Entwicklung und Implementierung
  Content Management
  3rd Level Support

ERFOLGE:

dmc – Nr. 1 im E-Commerce-Dienstleister-Ranking 2011 (BVDW, HORIZONT)
dmc – größte inhabergeführte Internetagentur Deutschlands 

Besseres E-Commerce

Systemsicherheit

Kundenservice

TRAFFIC

PROJEKTE: 
  �Relaunch des Shopsystems  
(B2B und B2C)

  �Bereitstellung eines komfortablen 
E-Commerce-Systems auf Basis  
von Intershop Enfinity 

  �Laufende Weiterentwicklungen 
und Services

  �Mobile App „Mein Konto“

„Wir sind mit dem Ergebnis von dmc sehr zufrieden  

und erfolgreich. Wir fühlen uns durch dmc stets aktuell  

und umfassend beraten. dmc zeichnet sich durch eine  

partnerschaftliche Zusammenarbeit, Flexibilität, Schnelligkeit  

und ein konstruktives Vorgehen aus.“

Sebastian Lewandowski (Director Online Channel/Residential Customers)



Bereitstellung eines komfortablen E-Commerce-Systems auf  
Basis von Intershop Enfinity (B2B und B2C), Mobile App „Mein Konto“, 
laufende Weiterentwicklungen und Services, Support 

Die Projekte:

Die Meilensteine:

Start der Zusammen- 
arbeit mit dmc 2009

KONZEPTION 
& DESIGN

ENTWICKLUNG & 
IMPLEMENTIERUNG

BETRIEB & 
SUPPORT

�   �Entwicklung eines modernen 
Designs für die Online-Shops 
(B2B und B2C) und das Self- 
Service-Center

�   �Konzeption von neuen 
Strukturen, Prozessen und 
Features im kompletten 
E-Commerce-Auftritt  
(z. B. Hot-Deal-Liveshopping)

�   �Usability-Optimierung 
bezüglich der erfolgsrelevan-
ten Prozesse (z. B. Check-Out, 
Angebotspräsentation, 
Service-Prozesse)

�   �Content Management  
(Erstellung von Grafik und 
Text) inklusive der Einbindung 
im Shop

�   �Entwicklung des neuen 
E-Commerce-Systems  
(B2B und B2C) auf Basis  
von Intershop Enfinity

  �Abbildung der komplexen 
Konfigurationen von Tele
kommunikationsprodukten  
im Shop-System

  �Integration von Partner- 
Services (z. B. SMS-Versand)

  �Implementierung einer 
komplexen Anbindung an 
zentrale Business-Backend-
Systeme

  �Anbindung an große Affiliate-
Partner-Systeme wie Zanox, 
Tradedoubler, Google, 
Orange8.

  �Entwicklung der Mobile App 
„Mein Konto“ mit einer 
Anbindung an Enfinity für  
die Betriebssysteme iPhone 
und Android

BERATUNG   �3rd Level Support 

  �Shopanpassung an neue 
Telekommunikationsprodukte 
und Services 

  �Content-Management

  �Individuelle Beratung bei der 
Systemauswahl – zugeschnitten 
auf die Rahmenbedingungen 
und den Bedarf von Sunrise 

 
Die Ziele:
  �Serviceorientierte Features  
(z. B. „Mein Konto“) 

  �Ansprechendes Design,  
einfache Strukturen

  �Reduzierung des Aufwandes  
zur Pflege der Shopinhalte 
und Vereinheitlichung der 
dazugehörigen Prozesse

  �Schnelle und einfache 
Anpassungsmöglichkeit des 
Systems, um das Telekommu-
nikationsangebot, welches 
sich ständig weiterentwickelt, 
im Shop abbilden zu können

Wir entwickeln E-Commerce-Lösungen, die nicht nur schön sind, sondern auch verkaufen. Mehr als 15 Jahre Erfahrung sprechen für sich:

... und viele mehr.

dmc digital media center GmbH
Rommelstraße 11
70376 Stuttgart, Germany
Telefon: +49(711) 601747-0
Telefax: +49(711) 601747-141
www.dmc.de, info@dmc.de


