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Daten und Fakten Á1995 in Stuttgart gegründet 

Á2010: 21,27 Mio. ú Umsatz 

Á500 TEUR Stammkapital 

ÁInhabergeführte GmbH 

ÁÜber 200 Mitarbeiter  

Marktposition 

ÁGrößter unabhängiger E-Commerce Dienstleister in Deutschland 

ÁNr. 1 im E-Commerce Dienstleister Ranking 2011 

ÁNr. 5 im Internetagenturranking 2011 
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dmc macht besseres E-Commerce 

Management 
ÁManaging Partner 

Andreas Schwend und  

Daniel Rebhorn  

ÁManaging Director 

Andreas Magg 
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econda GmbH Christian Hagemeyer 

High-End Web-Analyse 

ÁWeltweit schnellste Analyse auf Basis von 

Roh- und aggregierten Daten 

Á29 / 100 Top Versandhändlern 

ÁMehr als 1.000 E-Commerce Kunden 

Á100% datenschutzkonform  

Á Inhabergeführt 

ÁUmfassende Web-Analyse 

Beratungsangebote 

 

ÁHead of Client Relations 

ÁGesamtverantwortung für über 1000        

E-Commerce Kunden 

ÁBetreut Top10 der econda Kunden 

ÁErfahrung aus dutzenden von Web-

Analyse-Projekten 

ÁLangjährige Erfahrung im Bereich              

E-Commerce Beratung 
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Partnerschaft dmc und econda Gemeinsame Kunden 

ÁErfolgreiche Partnerschaft besteht seit 

2008 

ÁNachgewiesener Erfolg in zahlreichen 

gemeinsamen Projekten 

ÁStandardschnittstellen 

īZu dmc eigenen Lösungen 

īIntershop Enfinity 

īdemandware 

īé 

ÁVernetzung auf allen Ebenen 

īAustausch von technischem Know-how 

īHohe Beratungskompetenz 

īUmfassende Erfahrung 

ÁNeuerdings: Gemeinsame Veranstaltungen 

zum Know-how-Transfer 
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econda GmbH: data-driven E-Commerce 

Agenda 

ÁKurzvorstellung econda GmbH 

ÁPartnerschaft dmc und econda 

ÁWas ist data-driven E-Commerce (DDE)? 

ÁGrundlegende Herausforderungen und technische Hürden von DDE 

Á5 Beispiele warum Web-Analyse als Datenpool für data-driven E-Commerce besonders 

geeignet ist: 

ÁE-Mail Re-Marketing: Webanalyse-Daten für personalisierte Mailings nutzen 

ÁRecommendations und mehr: mit Webanalyse-Daten optimale Kaufanreize schaffen 

ÁOnsite Search mit Webanalyse-Daten  

ÁOnline Marketing mit Webanalyse-Daten optimieren 

ÁMit A/B und multivariatem Testing zu optimalen Landingpages / Onsite Werbemitteln 
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Was ist data-driven E-Commerce? 

Daten und Wissen über Besucher und Kunden kanalübergreifend, realtime für direkte 

Kundenansprache und zielgenaue Kundenkommunikation einsetzen, bspw: 

 

ÁPersonalisierte Ansprache an den Kunden in unterschiedlichsten Kanälen 

īWeb 

īMobile 

īSocial Media 

īOnline-Marketing 

īé 

 

ÁOptimale Angebotsgestaltung und Präsentation von Kaufanreizen in allen Kanälen 

 

ÁBestmöglicher Betrieb von E-Commerce-Funktionen durch Datennutzung 
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Grundlegende Herausforderungen und technische Hürden von DDE 

ÁVerteilte Datenquellen: 

īCRM, Warenwirtschaft, BI, Data Warehouse, PIM, E-Commerce Back-End, SEO/SEM Programme, 

Bid Management, Social Communities, é 

ÁBig-Data: Speicher und Rechenkapazitäten für riesiges Datenvolumen, Technologische 

Grenzen 

ÁRealtime Antworten 

ÁDatenschutzrechtlich sensible Vermengung von Träger- und Bewegungsdaten 

ÁVernetzung von gewachsener Infrastruktur zur vollständigen Abdeckung mit großem 

Projektvolumen und hohe Komplexität 

ÁMessbarkeit des Projekterfolgs und ROI 
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Ausgangssituation 
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Ausgangssituation 
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Ausgangssituation 
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Ausgangssituation 
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Data-driven E-Commerce mit der econda Datenzentrale 
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ONLINE OFFLINE 

Á  AFFILIATE 

Á  DISPLAY 

Á  MAILING 

Á  OFFSITE 

TARGETING 

Á  SEM / SEA 

Á  SEO 

Á  SOCIAL MEDIA 

Á  BI 

Á  CRM 

Á  DATA 

WAREHOUSE 

Á  LIVE 

SCOREBOARD 

Á  LIVE TICKER 

Á  STORE-2-WEB 

Á  WEB-2-STORE 
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Warum Web-Analyse für data-driven E-Commerce besonders geeignet ist 
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ÁRelevantes Wissen zur Optimierung kann aus Webanalyse-Daten generiert werden 

ÁEinfacher Datenaustausch über Standard-Schnittstellen zu zahlreichen  

 E-Commerce Lösungen, kurze Projektlaufzeiten 

ÁBig-Data Handling bei econda 

īRevolutionäre Technologien wie spaltenorientierte Datenhaltung und In-Memory-Technology 

ermöglichen schnellste Datenverarbeitung und Antworten auf realtime Anfragen on-the-fly 

īeconda r.a.c.e. technology Server Cluster 

īSchnellste Datenbanktechnologie 

īOptimale Verteilung der Webanalyse-Daten auf mehrere Knoten 

īSchnellste verfügbare Prozessoren 

īOptimale Ausrüstung von RAM je Knoten 

īSchnellstmögliche Verbindung 

ÁDaten liegen anonymisiert vor 

ÁNutzen explizit messbar 

  Web-Analyse: schlau, vernetzt, schnell, datenschutzkonform! 
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E-Mail Re-Marketing 

Webanalyse-Daten für personalisierte Mailings nutzen 

Daten systemübergreifend nutzbar machen Ą Kennzahlen-Synchronisation 

Verhaltensbasiertes Re-Marketing Ą Aus Klickern werden Käufer 

 

Use Cases 

Á Impulse zu spezieller Call-to-Action wie Bestellung, Registrierung, Produktkonfiguration, 

Umfrage etc. 

ÁBeratungsangebot oder Gutschein für zögerliche User (Warenkorb-Abbrecher) 

ÁWin-Back Mailings an Empfªnger, die nicht in den Shop gehen (ĂWir haben Sie vermisstñ) 

ÁDankesmailing oder Gutscheinversand für aktive User z. B. mit mehr als 5 

Produktbewertungen 

ÁExklusiv-Infomailings (Themen-/Inhaltsbezogen) auf Basis von Klicks zu bestimmter 

Produktgruppe 
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E-Mail Re-Marketing 

Webanalyse-Daten für personalisierte Mailings nutzen 

Vorteile 

Á Integriertes, umfassendes Shop-Reporting ï Shop und Newsletter kombiniert  

ÁMessen von zentralen Kennzahlen wie Umsatz pro Empfänger oder Anzahl der 

Bestellungen pro Newsletter 

ÁEinfaches Herausfiltern der Warenkorb-Abbrecher 

ÁRückführung der Daten an E-Mailing-System 

ÁGezielte Ansprache der Empfänger in Folgekampagnen auf Basis der Performance-Daten 

aus Shop-System 

ÁMaximale Personalisierung von Newsletter-Inhalten und Zielgruppen-Selektionen 

ÁErhöhte Konversionsraten und Kaufabschlüsse dank Behavioral Targeting 
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E-Mail Re-Marketing 
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E-Mail Re-Marketing 
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Recommendations und mehr 

Mit Webanalyse-Daten optimale Kaufanreize schaffen 

ÁAutomatisierter und damit minimaler Zeit- und Ressourceneinsatz 

ÁKeine Integration weiterer Trackingpixel erforderlich 

ÁUmfangreichere Datenbasis zur Recommendation-Berechnung  

 Ą da auf alle Web Analyse Daten zugegriffen werden kann  

ÁAutomatisierte Änderungen, z. B. bei saisonalem Wechsel 

ÁVollautomatische Berechnung von Empfehlungen 

ÁKontextsensitive Empfehlungen 
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Kundeé                            Cross Sell                             ékauft Artikel A, B + C

   

+ 
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Recommendations und mehr 

Mit Webanalyse-Daten optimale Kaufanreize schaffen 

ÁVolle Kontrolle über Empfehlungen 

Á In-the-cloud-Lösung: Kein eigener Server erforderlich 

ÁSchneller und unkomplizierter Einstieg ins Cross Selling 

ÁDynamische Empfehlungs-Vorschau im Management-Interface 

ÁHöchste Empfehlungsgüte durch  

īWebanalyse-Rohdaten 

īHistorisch gewonnenes Besucherverhalten und Warenkorbaktionen 

īAnreicherung durch Verlaufsdaten 

īWeitere Datenquellen 

Á Import der Stammdaten 

īAutomatisiert 

īAd hoc oder zeitgesteuert 

īInkl. Eingangsdaten-Validierung 

 

01.01.2011 Präsentation |   Folie 19 

econda GmbH: data-driven E-Commerce 



|  © dmc digital media center GmbH 2011   | 

Recommendations und mehr 
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