Sitemap | Bookmarks | Zuletzt angeszehen | BegriRungsseite

econda Ll

gLration

DASHBOARDS REPORTS EIGENE REPORTS PLUG-INS

F DASHEOARDS » MANAGEMENT

MANAGEMENT

Die letzte \Woche,

Bestellungen Besucher €)  Bestellwert €  umsau: €) Engagement
- — GG ST Ziel g " TN 5o
= E-Mail zencen ) 125 (+18,7%) e 1 3
x1 00 ] 000 332
768.970 Ky  148.37 | _
14422 Vorwioche: — Ziel: Yormonat: 11.310 Yorwoche:
+2,7% @ 50.000 (+1437,9%) @ 129,88 (+14,2%) @ -4,3% EJ

data-driven E-Commerce

Mit Web-Analyse zukunftsweisende Konzepte des data-driven E-Commerce umsetzen

Christian Hagemeyer 1 Head of Client Relations econda GmbH
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dmc auf einen Blick

Daten und Fakten A1995 in Stuttgart gegriindet
A2010: 21,27 Mio. G Umsatz
A500 TEUR Stammkapital
Alnhabergerhrte GmbH
AUber 200 Mitarbeiter

Management AManaging Partner

Andreas Schwend und

Daniel Rebhorn
AManaging Director

Andreas Magg

Marktposition
AGroRter unabhéangiger E-Commerce Dienstleister in Deutschland
ANr. 1 im E-Commerce Dienstleister Ranking 2011
ANr. 5im Internetagenturranking 2011
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econda GmbH: data-driven E-Commerce

econda GmbH Christian Hagemeyer

High-End Web-Analyse

A Weltweit schnellste Analyse auf Basis von A Head of Client Relations

~ Roh-und aggregierten Daten A Gesamtverantwortung fir Giber 1000

A 29 /100 Top Versandhandlern E-Commerce Kunden

A Mehr als 1.000 E-Commerce Kunden A Betreut Top10 der econda Kunden

A 100% datenschutzkonform A Erfahrung aus dutzenden von Web-

A Inhabergefiihrt ~ Analyse-Projekten

A Umfassende Web-Analyse A Langjahrige Erfahrung im Bereich
Beratungsangebote E-Commerce Beratung

Gepriifter

Datenschutz

TUV Saarland Standard

Freiwilliges Priffzeichen
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econda GmbH: data-driven E-Commerce

Partnerschaft dmc und econda Gemeinsame Kunden

-

A Nachgewiesener Erfolg in zahlreichen (()
I Intershop Enfinity
Hohe Beratungskompetenz ) M O HA
I Umfassende Erfahrung aC L{€$ TR

®
A Erfolgreiche Partnerschaft besteht seit KI'INGEI'

gemeinsamen Projekten
A Standardschnittstellen

Versandhaus Walz [e's
demandware )

CTe Elégance
A Vernetzung auf allen Ebenen PARIS
A Neuerdings: Gemeinsame Veranstaltungen

zum Know-how-Transfer =:€= bObg UJOLZ

) 2008 BA.B( )R
I Zu dmc eigenen Losungen
I Austausch von technischem Know-how
welcome to the family
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econda GmbH: data-driven E-Commerce

Agenda

A Kurzvorstellung econda GmbH

A Partnerschaft dmc und econda

A Was ist data-driven E-Commerce (DDE)?

A Grundlegende Herausforderungen und technische Hirden von DDE

’

A 5 Beispiele warum Web-Analyse als Datenpool fir data-driven E-Commerce besonders
geeignet ist:
A E-Mail Re-Marketing: Webanalyse-Daten fir personalisierte Mailings nutzen
A Recommendations und mehr: mit Webanalyse-Daten optimale Kaufanreize schaffen
A Onsite Search mit Webanalyse-Daten
A Online Marketing mit Webanalyse-Daten optimieren
A Mit A/B und multivariatem Testing zu optimalen Landingpages / Onsite Werbemitteln
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econda GmbH: data-driven E-Commerce

Was ist data-driven E-Commerce?

Daten und Wissen uber Besucher und Kunden kanaltibergreifend, realtime fur direkte
Kundenansprache und zielgenaue Kundenkommunikation einsetzen, bspw:

A Personalisierte Ansprache an den Kunden in unterschiedlichsten Kanélen
I Web
I Mobile
I Social Media
I Online-Marketing
| é

A Optimale Angebotsgestaltung und Prasentation von Kaufanreizen in allen Kanalen

’

A Bestmaoglicher Betrieb von E-Commerce-Funktionen durch Datennutzung

dmc
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econda GmbH: data-driven E-Commerce

Grundlegende Herausforderungen und technische Hirden von DDE

A Verteilte Datenquellen:

I CRM, Warenwirtschaft, Bl, Data Warehouse, PIM, E-Commerce Back-End, SEO/SEM Programme,
Bid Management, SocialCo mmuni ti es, &

A Big-Data: Speicher und Rechenkapazitaten flir riesiges Datenvolumen, Technologische
Grenzen

A Realtime Antworten
A Datenschutzrechtlich sensible Vermengung von Trager- und Bewegungsdaten

A Vernetzung von gewachsener Infrastruktur zur vollstandigen Abdeckung mit grof3em
Projektvolumen und hohe Komplexitat

A Messbarkeit des Projekterfolgs und ROI

[ 1] ] dme Préasentation | © dmc digital media center GmbH 2011 | 01.01.2011 | Folie7

digital media center




econda GmbH: data-driven E-Commerce

Ausgangssituation

N4

/o Tests
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econda GmbH: data-driven E-Commerce

(.Omersiﬁn uation
Rate
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econda GmbH: data-drive
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econda GmbH: data-driven E-Commerce

Data-driven E-Commerce mit der econda Datenzentrale

dmce
digital media center

ONLINE

A AFFILIATE

A DISPLAY

A MAILING

A OFFSITE
TARGETING

A SEM / SEA

A SEO

A SOCIAL MEDIA
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@@ CROSS SELL

OFFLINE

A BI

A CRM

A DATA
WAREHOUSE

A LIVE
SCOREBOARD

A LIVE TICKER

A STORE-2-WEB

A WEB-2-STORE
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econda GmbH: data-driven E-Commerce

Warum Web-Analyse fir data-driven E-Commerce besonders geeignet ist

A Relevantes Wissen zur Optimierung kann aus Webanalyse-Daten generiert werden

A Einfacher Datenaustausch tber Standard-Schnittstellen zu zahlreichen
E-Commerce Losungen, kurze Projektlaufzeiten

A Big-Data Handling bei econda

Revolutionare Technologien wie spaltenorientierte Datenhaltung und In-Memory-Technology
ermoglichen schnellste Datenverarbeitung und Antworten auf realtime Anfragen on-the-fly

econda r.a.c.e. technology Server Cluster

Schnellste Datenbanktechnologie

Optimale Verteilung der Webanalyse-Daten auf mehrere Knoten
Schnellste verfligbare Prozessoren

Optimale Ausristung von RAM je Knoten

Schnellstmégliche Verbindung

A Daten liegen anonymisiert vor
A Nutzen explizit messbar

L

digital media center

= \Web-Analyse: schlau, vernetzt, schnell, datenschutzkonform!
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econda GmbH: data-driven E-Commerce

E-Mail Re-Marketing

Webanalyse-Daten flr personalisierte Mailings nutzen
Daten systemubergreifend nutzbar machen A Kennzahlen-Synchronisation
Verhaltensbasiertes Re-Marketing A Aus Klickern werden Kaufer

Use Cases

’

A Impulse zu spezieller Call-to-Action wie Bestellung, Registrierung, Produktkonfiguration,
Umfrage etc.

A Beratungsangebot oder Gutschein fir zogerliche User (Warenkorb-Abbrecher)

AWin-BackMaiIingsan Empfanger, die nicht in den Sho
A Dankesmailing oder Gutscheinversand fir aktive User z. B. mit mehr als 5
Produktbewertungen

’

A Exklusiv-Infomailings (Themen-/Inhaltsbezogen) auf Basis von Klicks zu bestimmter
Produktgruppe

dmce
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econda GmbH: data-driven E-Commerce

E-Mail Re-Marketing o bobg walz IG/;LERIA

welcome to the family

Webanalyse-Daten flr personalisierte Mailings nutzen
Vorteile
A Integriertes, umfassendes Shop-Reporting T Shop und Newsletter kombiniert

A Messen von zentralen Kennzahlen wie Umsatz pro Empfanger oder Anzahl der
Bestellungen pro Newsletter

A Einfaches Herausfiltern der Warenkorb-Abbrecher
A Ruckfuhrung der Daten an E-Mailing-System

A Gezielte Ansprache der Empfanger in Folgekampagnen auf Basis der Performance-Daten

aus Shop-System
A Maximale Personalisierung von Newsletter-Inhalten und Zielgruppen-Selektionen

’

A Erhohte Konversionsraten und Kaufabschliisse dank Behavioral Targeting

©cCircle inxmail ] opti/o

dmc
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econda GmbH: data-driven E-Commerce

E-Mail Re-Marketing

» PLUG-INS » INXMAIL » Uberblick

UBERBLICK

Zeitraum : 01.01.2011 bis 31.12.2012 (einschl.); Anzahl Datensatze : 3;

LEADS, BESTELLUNGEN, UMSATZ JE EMPFANGER JE KAMPAGNE

2 (0) Kommentare

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1.000 1.100 1.200 1.300 1.400 1.500 1.600 1.700 1.800
Custom er_Newsletter
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W Leads M Bestellungen © Umsatz je Empfanger
@ » TOP s0zelen @
Kampagne Versendet Z tellt Z q (%) Off g Off quote (%) Clicks Clickrate (%) Leads Click-2-Lead (%) Bestellungen Click-2-Order (%) Umsatz Umsatz je Empfanger Filter
» Customer_Newsletter 40.000 38.500 96,25 29.287 76,07 20.215 69,02 1.761 871 595 2,94 72.502 1,81 e
» Advertising_Mailing 80.000 70.312 87,89 37.573 53,44 15.449 4112 1.205 7.80 521 337 45.062 0,56 a
- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
©2011 econda GmbH Karlsruhe | www.econda.de
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econda GmbH: data-driven E-Commerce

E-Mail Re-Marketing
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econda GmbH: data-driven E-Commerce

Recommendations und mehr

Mit Webanalyse-Daten optimale Kaufanreize schaffen
A Automatisierter und damit minimaler Zeit- und Ressourceneinsatz
A Keine Integration weiterer Trackingpixel erforderlich
A Umfangreichere Datenbasis zur Recommendation-Berechnung

A da auf alle Web Analyse Daten zugegriffen werden kann
A Automatisierte Anderungen, z. B. bei saisonalem Wechsel
A Vollautomatische Berechnung von Empfehlungen

A Kontextsensitive Empfehlungen

.
— )Y

Kundeé Cross Sell ekauft Artd kel A,
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econda GmbH: data-driven E-Commerce

Recommendations und mehr

Mit Webanalyse-Daten optimale Kaufanreize schaffen
A Volle Kontrolle tiber Empfehlungen

A In-the-cloud-Lésung: Kein eigener Server erforderlich '{ Llazz

A Schneller und unkomplizierter Einstieg ins Cross Selling ... Spielend die Welt entdeclen!
A Dynamische Empfehlungs-Vorschau im Management-Interface :

A Héchste Empfehlungsgtte durch Nuggl &huus

; Webanalyse-Rohdaten creawa I Z'

Historisch gewonnenes Besucherverhalten und Warenkorbaktionen
- . Neues. Schdnes. Creatives.
I Anreicherung durch Verlaufsdaten

T Weitere Datenquellen ses bObg UJOLZ

A Import der Stammdaten . welcome to the family
T Automatisiert Diz imoderns

T Ad hoc oder zeitgesteuert H“Sfmu
I Inkl. Eingangsdaten-Validierung /‘\
L]
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econda GmbH: data-driven E-Commerce

Recommendations und mehr
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